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1. INTRODUCAO

Trata o presente trabalho da possibilidade de utilizagéo e aplicacdo do mecanismo
de Arbitragem como via alternativa para solucdo de conflitos, especificamente nas relagdes

de consumo havidas entre consumidores e operadores de planos de salde.

Nas linhas seguintes, abordaremos o tema a partir da origem dos conflitos
existentes entre consumidores e operadores de planos de salde, suas causas e a
quantificacdo das demandas com base em numeros do Poder Judiciario. Na sequéncia,
falaremos propriamente sobre o mecanismo da Arbitragem, indicando, por conseguinte,
suas vantagens como meio adequado de solucdo dos muitos conflitos na area de salde

suplementar e forma de contratacdo mediante a introducéo de clausula contratual.

Ao final, apresentaremos nossas conclusdes sobre a certeza de que a Arbitragem
podera, em virtude de suas vantagens, servir com seguranca ao propdésito de pacificar as

relacbes de consumo entre usuarios e planos de saude.

Historicamente, as relacbes de consumo sempre foram marcadas pelo

desequilibrio das forcas envolvidas: fornecedores e consumidores.

De um lado, estdo os fornecedores que invariavelmente se encontram em uma
melhor condicdo para a celebracdo do negdcio juridico, seja pela condicdo de poder
determinar o preco final a ser pago, seja pelo estabelecimento da qualidade do produto ou
servico que entrega, seja pelo cumprimento dos prazos na entrega ou na conclusdo de
servicos contratados e, ainda, pela possibilidade de manipulacdo das demais condicdes

naturais do negocio.

De outro lado, estdo os consumidores que, na condicdo de hipossuficientes se
habituaram, de longa data, a aceitar as condi¢des impostas pelos fornecedores, desde que,

apenas, lhes fosse entregue o produto ou prestado o servico almejado.

N&o havia a quem reclamar quando essa relacdo se desequilibrava.



Diante dessa realidade e do clamor social, o legislador ordinario viu-se obrigado a
estabelecer um marco legal que disciplinasse e regulasse a relacéo juridica de consumo de
massa, nascendo dai a edi¢do da Lei n® 8.078/1990, conhecida como Cddigo de Defesa do

Consumidor.

A partir de entdo, os consumidores brasileiros despertaram para a possibilidade de
que a relacdo de consumo poderia alcar um novo nivel de relacionamento com o0s
fornecedores de produtos ou servicos, no qual poderia haver um melhor reconhecimento e

respeito dos seus direitos de consumidor final.

Todavia, a medida que esse cenario foi se tornando realidade, a sociedade civil
comegou a perceber que as relagbes juridicas entre consumidores e fornecedores, ao
contrario da pretensédo legislativa, ainda estavam longe de serem harmoniosas. Havia muita

tensdo a exigir disciplinas legais mais efetivas.

As politicas publicas passaram entdo a contemplar a existéncia de &rgaos
reguladores estatais e de leis especificas, por setor da economia, tentando harmonizar as

relacbes de consumo de massa que se mostraram desequilibradas.

Na éarea de salde suplementar, assim como em outros segmentos da atividade
econémica, o tema foi regulamentado pela Lei n°® 8.078/1990, conhecida como Lei dos

Planos de Saude.

2. A ORIGEM DAS DEMANDAS JUDICIAIS ENTRE
CONSUMIDORES E PLANOS DE SAUDE

Com a incapacidade do poder publico para atender a populacdo, na area de saude,
patenteada pela inegavel faléncia do sistema publico de saude, aqueles consumidores que
possuiam e possuem melhores condi¢bes financeiras passaram a contratar diretamente
servicos de assisténcia a salde através de empresas privadas, chamadas de “operadoras de
planos de satde” que se proliferam em todo o pais, assumindo diferentes tipos e naturezas
juridicas, tais como: cooperativas médicas, empresas de medicina de grupo, autogestao e

empresas de seguro-saude.

Infelizmente, esse modelo, com o tempo, revelou suas fragilidades, e ndo tardou
muito para surgirem conflitos entre os consumidores de planos de salde e as operadoras
desse tipo de negocio, que, ante o desequilibrio na relacdo juridico-contratual, foram

canalizados ao Poder Judiciério.



Os processos judiciais, deste modo, experimentaram um crescimento exponencial
nos ultimos quinze anos, elevando a sobrecarga do Poder Judiciério, ja assoberbado, que
também ndo conseguiu resolvé-los de forma satisfatéria, répida e, muito menos, de

equacionar a sempre crescente disputa entre as partes envolvidas.

Com efeito, diante do enorme e crescente volume de demandas direcionadas ao
Poder Judiciario, em todo o pais, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a
Recomendagéo n° 31/2010, recomendando aos tribunais a “ado¢do de medidas visando a
melhor subsidiar os magistrados e demais operadores do direito, para assegurar maior

eficiéncia na solugdo das demandas judiciais envolvendo a assisténcia a satde”.

Consoante divulgacdo publicada no site http://www.cnj.jus.br, em 2015, o CNJ

justificou que a referida Recomendacéo teve como objetivo orientar os tribunais na adocéao
de medidas que subsidiem os magistrados para assegurar maior eficiéncia na solucdo das

demandas judiciais envolvendo a assisténcia a satde publica.

Ainda, segundo o CNJ, a exposicdo de motivos da citada Recomendacéo indicou
as raz0es para sua edicdo, quais sejam: (1) o grande nimero de demandas envolvendo a
assisténcia a saude em tramitacdo no Judiciario e o representativo dispéndio de recursos
publicos decorrente desses processos judiciais e (2) a caréncia de informagdes clinicas
prestadas aos magistrados a respeito dos problemas de saude enfrentados pelos autores

dessas demandas.

Essa situacdo, na verdade, deu ensejo a percepcdo de que haveria uma maior
inseguranca juridica nas relacbes de consumo de massa, sobretudo na area de salde
suplementar, em virtude das inimeras divergéncias verificadas nas fundamentacdes das
decisdes judiciais, tanto em primeira instancia quanto em instancias superiores, e a

inexplicavel demora na prestacao da tutela jurisdicional.

Esses fatores aliados ao elevado e crescente custo que envolve uma demanda
judicial impuseram a todos os envolvidos a imperiosa necessidade de buscar outras vias ou
solucdo alternativa que tentasse harmonizar os conflitos e buscasse a necessaria
pacificacdo das desavencas existentes entre fornecedores e consumidores de servicos de

salde suplementar.

A via alternativa que se mostrou ideal, portanto, foi a da conciliacdo por meio da
mediacdo e da arbitragem que, por certo, produziriam melhores resultados se comparadas a

atuacdo do Poder Judiciario.


http://www.cnj.jus.br/

Em pesquisa sobre esse tema, encontramos as consideragdes feitas por Marlus
Keller Riani, em seu Trabalho de Concluséo de Curso para obtencédo do titulo de Mestrado,
na Faculdade de Direito Milton Campos, em Nova Lima/MG, intitulado “Planos de Saude:
a harmonizacgdo dos interesses na relacdo de consumo”, que, ja em 2010, observou que 0
proprio CNJ, aquela época, havia apontado a existéncia de mais de 112 mil processos

judiciais em andamento, perante 20 tribunais de justica estaduais.

Em recente pesquisa, verifica-se que os nimeros mais atualizados desse cenario
confirmam essa dramatica situacdo e sua tendéncia de agravamento, conforme se pode ver

no gréfico abaixo:
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Apenas para registro, em 2011 haviam 240.980 processos judiciais envolvendo a
area de salde. Em 2014, o total era de 392.921 processos judiciais, conforme noticia
veiculada pelo Conselho Nacional de Justica no documento intitulado Relatérios de

Cumprimento da Resolu¢cdo CNJ n° 107.

Diante desse quadro de inegavel impoténcia do Poder Judiciario para neutralizar o
crescimento das demandas da &rea de salde e harmonizar ou, a0 menos, minimizar o
nimero de demandas acerca das relagdes de consumo havidas entre usuarios de planos de
salde e operadores de salde suplementar, restou que a utilizacdo de mecanismos
alternativos para composicdo de conflitos, tais como a arbitragem, poderia representar a
Unica via capaz de equacionar o problema e desafogar os tribunais e juizados envolvidos,

resgatando assim o equilibrio nas relacdes juridicas ja abaladas pela ineficiéncia estatal.

3. ARBITRAGEM: UMA VIA PARA HARMONIZACAO DAS RELACOES
DE CONSUMO



Conceitualmente, a Arbitragem é compreendida como sendo um ‘“mecanismo
privado de solucdo de litigios; a arbitragem é meio alternativo de solucdo de controvérsias
através da intervencdo de uma ou de mais pessoas que recebem seus poderes de uma

convengéo privada” (Carmona, 2009).

N&o ha como negar que a adoc¢do da arbitragem representa um mecanismo ideal
para o apaziguamento dos conflitos decorrentes da relacdo de consumo entre usuarios
(consumidores) e operadores de plano de salde (fornecedores), posto que tais conflitos

envolvem puramente interesses privados e direitos patrimoniais disponiveis.

Se, de um lado, a empresa operadora de plano de salide tem o direito patrimonial
de dispor como pretende prestar seus servicos de assisténcia a salde, de outro lado, o
consumidor tem o direito patrimonial de escolher o nivel de qualidade e a forma como

pretende ser atendido.

Superada a questdo da legalidade de aplicacdo da arbitragem para composicéo de
conflitos em matéria de direito consumerista, restaria avaliar os demais aspectos que

viabilizam essa solucao.

Em primeiro turno, cumpre esclarecer que a arbitragem caracteriza-se como sendo
um procedimento por meio do qual as partes contratantes podem solucionar determinado
litigio sem recorrer ao Poder Judiciario. Ensina Figueira Janior (1999, p. 159) que “a
arbitragem como jurisdicdo privada opcional decorre da manifestacao livre de vontade das

partes contratantes, do que advém sua natureza contratual jurisdicionalizante.”.

Nessa esteira, em matéria de relagdes de consumo, observa-se que o art. 4°, inciso
V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, determinou como um de seus principios o
incentivo aos mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo. Compreende-
se, assim, que o sistema consumerista bem acomoda a mediacdo, a conciliacdo e, por
conseguinte, a arbitragem, todas como forma ndo usuais de se proceder ao deslinde de

problemas entre os dois atores presentes em uma relagdo de consumo.

Alias, no Brasil, algumas experiéncias nesse sentido podem ser consideradas bem

sucedidas, como por exemplo, a que ocorre no Estado de Goiaés.

Conforme defendido pelo Desembargador Vitor Barboza Lenza, do Tribunal de
Justica do Estado de Goias, em seu artigo intitulado “CORTES ARBITRAIS”, divulgado
no Painel “Solucdo alternativa de conflitos e os Juizados Especiais”, (R. CEJ, Brasilia, n°

17, abr./jun. 2002), tais mecanismos revelam-se eficazes, vez que, verbis:



Constitui objetivo geral das Cortes de Conciliacéo e
Arbitragem a solucdo de quaisquer pendéncias judiciais,
passiveis de transacao, sem limite de alcada, via mediacgao,
conciliacdo e arbitragem, nas dependéncias da entidade
conveniada, sem necessidade de protocolizacdo da
controvérsia no férum local. A arbitragem na CCA é adotada
como uma alternativa para a solucdo simplificada dos
conflitos, de maneira célere, quase informal, discreta, de
baixo custo, sigilosa, com grande flexibilidade de forma de

procedimento, retirando muitas contendas da Justica estatal.

Ressalta ainda o ilustre juiz que “A arbitragem é uma forma extrajudicial para a
réapida solucdo dos conflitos, de maneira célere, ja que ndo esta sujeita a publicidade,
objetivando adequar a boa solucdo das questdes dos cidaddos e dos empresarios,
retirando muitas contendas da Justica estatal, permitindo o desafogo do Judiciario”.

E certo que a arbitragem, por forca das disposicdes da Lei n° 9.307/1996, Lei de
Arbitragem, revela-se adequado para fins de equacionamento dessa situacdo, vez que,
como dito antes, envolvem direitos patrimoniais disponiveis que decorrem de uma relacéo

juridica contratual.

A primeira consideracdo que se imp0Oe refere-se a aplicacdo da arbitragem nas
relacbes de consumo de massa, estabelecidas entre consumidores e operadores de planos
de saude, considerando que tais contratos sdo classificados como “contratos de adeséo”,
nos quais a participagdo do consumidor se limita a simples aceitacdo das clausulas e

condicdes neles predefinidas.

Todavia, a Lei de Arbitragem prevé que, mesmos nos contratos de adesdo, seja
possivel a adocdo de uma clausula compromissoria, cujo nome se da a convencdo feita
pelas partes num determinado contrato para que litigios derivados dessa relacdo juridica

possam ser solucionados por meio da arbitragem.

Para o Professor Carlos Alberto Carmona (Carmona, 2009, pp. 35-36), a ado¢édo
dessa clausula é importante, pois: “Uma barreira as clausulas arbitrais foi estabelecida
guanto aos contratos de adesdo: o objetivo foi evitar sua banalizacdo, através da inclusdo
da clausula, indiscriminadamente, em condi¢fes gerais de negocios, normalmente

impressas e as quais o contratante adere em bloco”.



Embora véarios autores discorram no sentido de que o emprego da arbitragem,
mesmo previsto em uma clausula compromissoria, poderia significar prejuizo ao
consumidor, ha que considerar, como ensina o Prof. Carmona (Carmona, 2009, p. 107),
que o importante de fato é que se faca justica, ou seja, que uma parte ndo se sobreponha a
outra por forca de seu poder econdmico ou pelas garantias que a lei Ihe reserva.

O razoéavel nessa discussdo, conclui Carmona, é que em um contrato de adesdo se
considere a hipdtese do aderente rejeitar a arbitragem inserida maliciosamente pelo
fornecedor, na qual o consumidor ndo deve estar obrigado a aceita-la, pois o vinculo ao
procedimento arbitral ndo dispensaria a opcao pela via judicial ou entdo poderia de uma

vez por todas conferir ao juizo arbitral a competéncia para apreciar a lide.

4. A FORCA DA ARBITRAGEM ADVINDA DAS SUAS VANTAGENS

Como visto, a solucdo ou, pelo menos, a tentativa de equacionamento do
problema que se coloca, qual seja, a busca pela pacificacdo dos conflitos entre usuarios
(consumidores) de planos de saude e fornecedores (operadores) de saude suplementar,
podera ser encontrada na aplicacdo da arbitragem como mecanismo de solucédo eficiente e
eficaz dos conflitos existentes nessa area, sobretudo porque poderiam servir ao propésito
de desafogamento do Poder Judiciario, tdo sobrecarregado pela judicializacéo da relacéo de
consumo de massa.

As vantagens do processo de arbitragem sdo claras e indiscutiveis: celeridade,
flexibilidade, informalidade, economia e liberdade. Antes delas, ha que se ressaltar que a
Arbitragem apresenta uma vantagem inicial relativamente a forma de adocdo ou
contratacdo desse meio de solucdo de conflitos, qual seja, através da inclusdo simples de
uma clausula contratual no contrato firmado entre o consumidor e a operadora de plano de
salde, ja que se trata de um contrato privado.

Impende ressaltar que ainda que o contrato de plano de saude seja firmado no
modelo de “contrato de adesdo”, a clausula de Arbitragem € plenamente viavel e eficaz,
desde que evidentemente ndo decorra de imposi¢do do fornecedor e que o consumidor
anua com ela, ratificando-a no momento de eventual litigio. Nesse sentido, a 4 Turma do
C. STJ decidiu por unanimidade nesse sentido, nos termos do voto do Ministro Relator
Luis Felipe Salomédo, REsp 1.189.050.

Quanto a celeridade, essa vantagem ja se encontra prevista na propria Lei de
Arbitragem que, no art. 23, estabelece o prazo limitrofe de 6 meses ap6s a homeacdo do
arbitro para definicdo da questdo. Flexibilidade e informalidade serdo livremente definidas
pelas partes que poderdo facilmente fixar prazos, realizagdo de audiéncias e eventuais
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provas. Com relacdo a economia, € certo que as partes poderdo ter, com seguranca, a
previsibilidade das despesas que incorrerdo, especialmente pelo menor tempo do processo.
Por fim, quanto a liberdade, é igualmente certo que, na arbitragem, as partes poderéo usar
da sua autonomia de vontades para decidir pela escolha do arbitro e das regras a serem
aplicadas, baseadas no Direito, usos e costumes e equidade.

Ainda com relacdo ao emprego da arbitragem, especificamente no caso dos
litigios entre consumidores de planos de salde e seus operadores, cabe asseverar que essa
forma de solucdo € perfeitamente adequada, vez que 0s cinco principais motivos da
judicializacao séo:

1 — Cobertura para medicamentos, com 25,56%;

2 — Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), com 22,00%;

3 — Tratamentos ndo listados no rol de procedimentos da ANS, com 20,16%;
4 — Reajustes de mensalidade do plano de saude, com 11,46%;

5 — Problemas com a rede credenciada, com 4,22% do total.

Fonte:  http://brasileiros.com.br/2016/12/cinco-maiores-causas-de-reclamacoes-contra-
planos-de-saude/

Ao observamos esse aspecto, verifica-se que 0S casos mais NuMerosos, quase
84%, envolvem simplesmente as obrigacfes de fazer ou dar, como nos casos do
fornecimento de medicamentos e OPMEs, realizacdo de tratamentos e exames, retirar
reajustes e oferecer cobertura. Assim sendo, a arbitragem dispensaria a necessidade de
arbitros especializados ou com formacdo médica, sendo, entretanto, recomendado que o
arbitro conheca os mecanismos dessa relacdo de consumo e tenha tido experiéncia na area.

5.  CONCLUSAO

Em virtude do exposto, chega-se facilmente a conclusdo de que a adocéo e a
intensificacdo de uso do processo de arbitragem nas relacfes de consumo de massa na area
da salde suplementar serd indubitavelmente a melhor alternativa para a solucdo e
pacificacdo dos conflitos existentes entre consumidores e operadores de planos de saude,
sendo pelas vantagens antes explanadas, que sdo incontestes, mas porque esse mecanismo
representa uma evolucdo social no tratamento das desigualdades que solapam o convivio

social.

*Benedito Marcos Duarte Barbosa € advogado formado pela Universidade Federal
do Para. Pés-Graduado em Direito Empresarial pelo Instituto de Economia da
UNICAMP/SP. Componente do corpo de arbitros do TASP — Centro de Mediacdo
e Arbitragem de Sao Paulo.
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